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HOSPITALITY AMBASSADOR PROGRAMME: WORKSHOP BOOKING
What is the Hospitality Ambassador Programme?

The Hospitality Ambassadors training workshop is a two-day specialist event designed to enable you to engage with young people who are considering a career within the industry.

At the end of the workshop you will be able to present a fun and interactive 40 minute presentation to small groups of pupils in schools 

The aim is for you to become Hospitality Ambassadors for your industry and to promote it as a great place to work.

Why the Programme?

The aim is to help North Wales to become one of the top 5 UK tourism destinations, an area that is proud of its heritage and culture, cares for its natural assets, and welcomes visitors.

Why me?

The idea is for you to tell your story to young people in schools to encourage them to work in the tourism and hospitality industry.

You will do this by talking about your work and the further education and career prospects that are available.

We are looking to recruit people with enthusiasm for the industry to act as role models and be able to relate closely to the pupils.  You can be working in a wide variety of roles.

There will be no minimum criteria - we just need people who have worked in the industry for long enough to be able to talk confidently about the work that they do and are able to answer questions about their skills, experience and qualifications needed to succeed.

What is involved?
As a Hospitality Ambassador you will be involved in a programme of working with local schools, offering guidance and advice on the hospitality industry and its many and varied career opportunities.

How will the workshop be organised?
The venue for the workshop is ‘The Ambassadors Cafe’, located in the training venue. 
The workshop is based on the concept of the World Cafe which is proving to be a valuable tool in the world of learning by encouraging conversations, connections and communication.  It includes opportunities to draw, write, talk and generally have fun.
It creates an interactive learning experience – there will be NO lectures or death by PowerPoint!
What is the time commitment?
You will need to be able to attend a 2 day training course to equip you with the skills needed to undertake this new role.

Then you need to be able to visit schools to undertake the presentation to pupils.  Each session is timed to last about 1 hour.  There will be 2 Hospitality Ambassadors at each session.

So in the first year your average time involvement would be 2-3 days.
Can I work in schools and not be CRB checked?

No problem.  We will ensure with the educational establishment that a qualified school teacher who is CRB checked is in attendance at all time the Hospitality Ambassadors are speaking to pupils to meet safeguarding regulations.
How much will it cost me?

This training is free.  We will make a contribution towards your travel expenses.
When and where?

Monday-Tuesday, 20-21 February 2012 at The Imperial Hotel, Llandudno.  Refreshments provided.

OK I’m interested, what next?

Contact or e-mail your interest, with contact and brief personal details to:

Llinos Cunnah, Tourism Partnership North Wales, 01745 585440, llinos.cunnah@tpnw.org
	Name and address 
	Telephone number  and e-mail address

	
	

	Brief personal details

	


CYNLLUN LLYSGENNAD LLETYGARWCH: BWCIAD GWEITHDY
Beth yw'r Cynllun Llysgennad Lletygarwch?
Mae'r gweithdy hyfforddiant Llysgennad Lletygarwch yn ddigwyddiad dau-ddiwrnod arbenigol fydd yn eich galluogi i ryngweithio gyda phobl ifanc sy'n ystyried gyrfa yn y diwydiant.
Ar ddiwedd y gweithdy byddwch yn gallu cyflwyno cyflwyniad hwyliog a rhyngweithiol 40 munud o hyd i grwpiau bychain o ddisgyblion mewn ysgolion a sefydliadau addysgol eraill. 
Y nod yw i chi i ddod yn Llysgennad Lletygarwch ar gyfer eich diwydiant ac i chi ei hyrwyddo fel un gwych i weithio ynddo.
Pam cael cynllun?
Y nod yw bod Gogledd Cymru yn dod yn un o 5 prif gyrchfan twristiaeth y DU, yn ardal sy'n falch o'i threftadaeth a'i diwylliant, ac sy'n croesawu ymwelwyr.
Pam fi?
Hanfod y cynllun yw eich bod yn adrodd eich hanes eich hun i bobl ifanc mewn ysgolion er mwyn eu hannog i weithio yn y diwydiant twristiaeth a lletygarwch.
Byddwch yn trafod eich gwaith a'ch addysg bellach ynghyd â'r rhagolygon gyrfa sy'n bodoli.
Rydym am recriwtio pobl sydd ar dân dros y diwydiant i fod yn ddelfrydau i'r disgyblion ac i ryngweithio'n gyda nhw. Mae ystod eang o swyddogaethau ar gael.
Ni fydd unrhyw feini prawf gofynnol - yr unig beth sy'n angenrheidiol yw eich bod wedi gweithio yn y diwydiant yn ddigon hir i allu siarad yn hyderus am eich gwaith ac ateb cwestiynau am y sgiliau, profiad a'r cymwysterau sydd eu hangen i lwyddo ynddo.
Beth mae'n ei olygu?
Fel Llysgennad Lletygarwch byddwch yn cydweithio gydag ysgolion lleol, gan gynnig arweiniad a chyngor ar y diwydiant lletygarwch a'i gyfleoedd gyrfa niferus ac amrywiol.
Beth fydd trefn y gweithdy?
Cynhelir y gweithdy yn ‘Caffi'r Llysgenhadon’ yn y lleoliad hyfforddi. 

Mae'r gweithdy hwn yn seiliedig ar y cysyniad Caffi'r Byd, sef teclyn dysgu gwerthfawr ar gyfer annog sgyrsiau, cysylltiadau a chyfathrebu. Mae'n cynnwys cyfleoedd ar gyfer tynnu lluniau, ysgrifennu, siarad a chael hwyl.
Mae'n creu profiad dysgu rhyngweithiol - heb ddarlithoedd sych a chyflwyniadau PowerPoint diddiwedd!
Faint o amser mae'n ei olygu?
Bydd angen i chi fynychu cwrs hyfforddi 2-ddiwrnod fel bod y sgiliau ar gyfer y swyddogaeth newydd hon gennych.
Mae angen i chi hefyd allu mynychu ysgolion i wneud y cyflwyniad i ddisgyblion. Bydd pob sesiwn yn para oddeutu awr, a bydd 2 Lysgennad Lletygarwch yn mynychu pob sesiwn.
Felly yn ystod y flwyddyn gyntaf bydd yn golygu ymrwymiad amser cyfartaledd o 2-3 diwrnod.
A allai weithio mewn ysgolion heb gael fy ngwirio gan y CRB?
Gallwch. Byddwn yn sicrhau mewn cydweithrediad gyda'r sefydliad addysgol fod athro ysgol cymwys sydd wedi ei wirio gan y CRB yn bresennol yn ystod pob cyflwyniad gan Lysgenhadon Lletygarwch, yn unol â rheolau diogelwch.
Faint fydd yr hyfforddiant yn ei gostio i mi?
Mae'r hyfforddiant am ddim. Byddwn yn cyfrannu tuag at eich costau teithio.
Dyddiad a lleoliad?
Dydd Llun-Mawrth, 20-21 Chwefror 2012 yng Ngwesty'r Imperial, Llandudno. Bydd lluniaeth ar gael.
Iawn, mae gen i ddiddordeb. Be' di'r cam nesa?
I ddatgan eich diddordeb, cysylltwch â neu e-bostiwch Llinos Cunnah, gan gynnwys eich manylion cyswllt ac ychydig o wybodaeth amdanoch eich hun:

Llinos Cunnah, Partneriaeth Twristiaeth Gogledd Cymru, 01745 585440, llinos.cunnah@tpnw.org
	Enw a chyfeiriad 
	Rhif ffôn a chyfeiriad e-bost

	
	

	Gwybodaeth amdanoch eich hun
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